INSTRUCTIVO

PLATAFORI\/IA DE

@ INCIDENCIAS
! AL COMERCIO

CCIE
PROMOVIENDO UN COMERCIO MAS AGIL EN CENTROAMERICA




La Plataforma de Incidencias al Comercio sistematiza la anterior
matriz de obstaculos al comercio del CCIE, la cual se realizaba de
forma manual en formato word, por lo que con esta herramienta
se podra realizar un mejor monitoreo y emision de estadisticas por
pais, tipo de incidencia y lugar en que se presenta.

Anterior Matriz CCIE
Ingreso de informacidén en archivos
word

MATRIZ DE OBSTACULOS AL COMERCIO INTRAREGIONAL - CCIE

OBSTACULOS REGIONALES
CONC DE LAS AC AL 13 DE MARZO 2014
CANTIDAD AUTORIDADES RESPONSABLES
ToraL PAIS 0 PAISES CANTIDAD ADUANAS REGISTROS MS#S INFRAESTRUCTURA OTROS (Seguros)
0 Costa Rica, U Salvador, Guatemala, Monduras y un 7 1 1 2

Nicoragua

Panami-Regional 3 3

Panama, Costa Rica-Regional 1 1

Monduras-Reponal 1 1

£ Sabador-Regional 1 1

Costa Rika Reglonal 2 2

No. Obstaculo identficado Comentarios CCIL Comentarios Autoridades de Gobierno
1 estobilidad de Sistemas Inf e los senicos istemas de dinad
come aduaneros. Mis capacidad, o inversidn on tecnologia con equipe
adecuado
Tomar como base el proyecto implementado por USAD
y ol elaborado por la SIECA de Observatorio de Nodo
Regional para la reallzacion de estas labores
Sector Transportists envisedn informacion sobre fas
@ficultaces que presenta ¢l sistema
2 La base de datos de transportistas que usan para verficar ks | Mecanismo electréeico en linea para la actualizacion de - Algunas autoridades comenta que son ks autorddades

registros estd “DESACTUALIZADA®, atrasos alos

transportistas ol llegar o las aduanas de paso o desting,
paralzanda ks vehicukas de transporte par varios dis.

nacionales s que actualizan las bases de datos que en el mes
de julio del 2013 s& combio e aplicativo de registro de los

base de datos , de los servicios aduaneros
con ¢l seevidor de SIECA.
Dar un seguimiento pe dola i do

datos, establecer un mecanismo para resolver of
probiems

En los paises qua ganarakmente 5o da aste problema as
enEl Salvador y en Guatemala

ante la DEI, con b cual ahora o tiene
Informacidn actualzada y en tiempo real 3 través de un
expediente digtal de cada uno de los transportistas y sus
unidadas da transporta,

Nueva Plataforma de Incidencias
Herramienta informatica, cuenta con soporte
técnico y manejo confidencial de informacioén
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Registrarse 8 Ingresar

Plataforma de Incidencias al Comercio

(<

Reportar una incidencia:

Reporte las incidencias que
enfrenta al exportar o importar
sus productos.

Estatus de incidencias:

Conozca el estado y avance de las
incidencias.

Analisis de incidencias:

Notificaciones
electrénicas:
Obtenga notificaciones acerca del

estado de su informe de la
incidencia reportada.

Encuentre el listado y reporte de
incidencias.

= Es una herramienta disefiada con el apoyo de la Secretaria de Integracién Econdmica
Centroamericana (SIECA) que busca facilitar la identificacién y eliminacion de incidencias técnicas
al comercio encontradas por los operadores comerciales.
Plataforma de Incidencias al
Comercio = Esta plataforma permite reportar las incidencias técnicas al comercio que experimentan los

operadores comerciales en las importaciones o exportaciones de sus productos.



BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA DE
INCIDENCIAS AL COMERCIO

Registro de incidencias en linea, proporcionando
documentacion en todas las etapas.

;E "Ml Gestion automatizada de los incidentes al comercio
2 intraregional.

B \ Trazabilidad de cada caso y de las incidencias durante
\%)/ > el proceso.

,  Categorizacion de las incidencias y reportes, basado
' ’ en la clasificacion internacional de medidas no
D .
s arancelarias UNCTAD/DITC/TAB/2012/2/Rev1.



; Cémo funciona la Plataforma de Incidencias a
Comercio? -Roles que permite

) i

Rol Agente Econdmico

Da soporte técnico a la Plataforma, Tiene a su cargo la administracion
Reporta la Incidencia al comercio, pero no interviene en el proceso, a de la Plataforma, Verifica la
Brinda la mayor cantidad de menos que sea requerido por el Incidencia reportada, maneja de
informacion para que el CCIE CCIE

forma confidencial la informacidén
y puede realizar trazabilidad de las
incidencias reportadas

pueda verificarla y monitorearla



Cémo funciona la Plataforma de
Incidencias a Comercio?

Agente

economico reporta la
incidencia al comercio

=%

o
irﬁ
Comité Consultivo de

Integracion Economica
(CCIE)

El rol de
observador podra
evaluar el proceso
sin intervenir en el
mismo




Como se registra un Nuevo Usuario

Pagina principal de la PLATAFORMA DE
INCIDENCIAS

https://www.incidenciascomercio.sieca.int/

Los nuevos
usuarios deben
de iniciar el
proceso de
registro

PLATAFORMA DE
INCIDENCIAS
AL COMERCIO

UNION EUROPEA

(85 Registrarse 3 Ingresar

Plataforma de Incidencias al Comercio

4 1

Reportar una incidencia: Notificaciones Anélisis de incidencias: Estatus de incidencias:

Reporte las incidencias que electronicas: Encuentre el listado y reporte de  Conozca el estado y avance de las
enfrenta al exportar o importar ne ifi N 2 do ncidencias. incidencias.
=nire j al exporta P Obtenga notificaciones acerca del cidenc
sus productos. estado de su informe de la
incidencia reportada.

Es una herramienta disefiada con el apoyo de la Secretaria de Integracién Econdmica

Centroamericana [SIECA) que busca facilitar |a identificacion y eliminacion de incidencias técnicas

al comercio encontradas por los operadores comerciales

Plataforma de Incidencias al
Comercio

Esta plataforma permite reportar las incidencias técnicas al comercio que experimentan los
operadores comerciales en las importaciones o exportaciones de sus productos.

= El objetivo de esta plataforma es evaluar la problematica de los exportadores e importadores,

mejorando la transparencia de las regulaciones comerciales y de los pracesos de negocio.



Como se registra un Nuevo Usuario

~

L]
PLATAFORMA DE
INCIDENCIAS
S— AL COMERCIO . (&3 Registrarse O Ingresar

Plataforma de Incidencias al Comercio . Primera Pantalla que

aparece y requiere

Registro informacion del
r un usuario en la Plataforma de Incidencias al Comercio es necesario llenar el sigure%?génrmulano. U SU a ri O

Paso 3
Informacion personal Informacion adicional

Correo electronico *

Campos con * son obligatorios

Siguiente paso




Pasos para reportar una Incidencia
Informacién Requerida

Paso 1: ¢ Donde ocurrio la incidencia?

Paso 3: Datos de los productos afectados

Paso 4: Informacion y documentos complementarios




Plataforma de Incidencias al Comercio

Reportar una incidencia Plataforma de Incidencias al Comercio

Reporte las incidencias que enfrenta exportando o importando sus productos.,

Pawo 1 P 2 Peao 3 Paso 4
Comexto Tipa de ncidercie Procucion sfectads Intorracdn sckcicral

1. U2 experimentd Lng nGOe B0nica &l CONSIGo 0uaed) s encomeabe *

Reportar una incidencia
Reporte las incidencias que enfrenta exportando o importando sus productos.

© oo
® bHportedo
® ntrienio

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Contexto Tipo de incidencia Productos sfectado Informacion adiional
£, Desoring of (onnean o o ¥ wis =
1. identifique ¢l tipo de incidencia con el que s¢ encoatro * (2

» W W Cargas administrativas impuestas por normativas (p.ej., gran ndmero de documentos o de ventanillas
aomin|strativas)
B Comportamiento discriminatoria por parte de funclonarios

caructeres nevtastes.

M Falta de mecanismos sectoriales
4. ingreae e fech S e nckd encie *

M Falts de reconocimiento o acreditacion (p.ej. de certificados © mecanismos nacionales)

reae s o epruxdriede e qae SouTio le inckdenchs *

B Otro
B Pogos informales o excesivamente altos

b iScha
© VO, o5 10 primes v o oosme

- v

n
n
a
» B N Limitaciones d= bempo (pej, retrasos o plazos muy justos)
a
n
n

B Problemas de informarcion o transparenda (p.e)., falta de informacidn o Informacidn errones)

® SLesun . " - -
e B R rroblemas relacionados con una nermativa especifica
7. ceucia e e alavea? &
P : S
PR 2. Origen de la incidencia * [y

& Poic 0 wSosin o desien

® Normative nacionsl

£ Seleosone B cneponia of lugar conde oourid 12 sddesda * (1] Ay = ey e |
_ ® £l orizen de 13 incidencia no o5 una normativa
_SMersone o hgy Cos Sond: oo 1 inddeis + ] ® Nosé
e
10, Erpeaboue of kg r exect o gonde ooene bs oo * (1)
Paso anterior Siguiente paso

* Campon requeridos



Paso 3

Plataforma de Incidencias al Comercio

Reportar una incidencia

Reporte las incidencias que enfrenta exportando o importando sus productos.

sl

Cornesto

Pase2

Tipo 02 inceency

Pacod

POOUCIDS M2 CIM0

Fam &

Ermacin askchonal

¢ Conoce la descripadn o codigo arancefario del producto 2

® no
0 s

Para realizar la bdsqueda de cidigos ncian astecciosndex ®

arancelarios siga los sigulentes pasos: -
Flevinn cdadign Marv i

1, Sedercione Tigo de Besqund »

© i rancsado
® Desorigaidn

2. Ingrese critenio de Désgqued o y ewelle los resitadcn @

repleprion

Plataforma de Incidencias al Comercio

Reportar una incidencia
Reporte las incidencias que enfrenta exportando o importando sus productos.

Paso 1
Contexto

Paso 2
Tipo de incidences

Pmo 3
Productos afectado

Paso d

Informecion adcional

Observaciones finales y recomendaciones (1}
1000 Corpcteres resiantes.
Acroue documentns ¢ imagenes que respalden la inddencis, (1]

Fam cargar un aechivo amastre of archiwo 3 a5ty aren o de doble ol para abnr el dinlogo de carga. Archevos
permitdos: po= y 1PEG. Maxima cantidad de archivos permitidos: s

* Campos requerdos

Paso anterior



La Plataforma permitira al CCIE obtener resultados de incidencias por pais,
estadisticas y detalles de interés sobre incidencias reportadas:

Plataforma de Incidencias al Comercio

Analisis de incidencias por pais

De chic en ¢l pais para ver m3s informacién relacionada al paiz .

Informacidn Estadistica
Incidencas por pals Inadencias por categoria
- oo -~ ".-v - .~

e R L Lo

®

Datos de interés de incidencias de Guatemala

Cantidad Incidencias reportadas:
L

Porcentaje Incidencias relacionadas a
importacién,exportacion y transtito

mportacién s= Exportacion e—
100% 3
EN transito $= X
&
Porcentaje de incidenaas recurrentes: <
Recurrentes c No recurrentes c L
100% —'-
Normativa que generan incidencias
Normativa Nacional E’ Naormativa Socio Comercial 5’
60% 20%
No es normativa &) se desconoce &
20%
S Py
Top 5 acio Qondou, Top 5 que g dencias o
incidencias &

[ BB Pagos informales, p.ej., sobornos para obtener
1. Aduana Puerto Quetzal el certificado o cumplir Ia nermatwa que se indica
en el informe.
2. Aduana Central De Aviacion s
o ‘. 2, Comportamiento arbitrario por parte delos o
inrinnnetar an ln ealnthn n bn slnefanntAn s




PLATAFORI\/IA DE
INCIDENCIAS
‘ AL COMERCIO

https://
WWW.incidenciascomercio.sieca.int/




