
CCIE  
PROMOVIENDO  UN COMERCIO MÁS AGIL EN CENTROAMÉRICA  

INSTRUCTIVO	  	  



La	   Plataforma	   de	   Incidencias	   al	   Comercio	   sistema:za	   la	   anterior	  
matriz	  de	  obstáculos	   al	   comercio	  del	  CCIE,	   la	   cual	   se	   realizaba	  de	  
forma	  manual	  en	   formato	  word,	  por	   lo	  que	  con	  esta	  herramienta	  
se	  podrá	  realizar	  un	  mejor	  monitoreo	  y	  emisión	  de	  estadís:cas	  por	  
país,	  :po	  de	  incidencia	  y	  lugar	  en	  que	  se	  presenta.	  	  	  

Anterior	  Matriz	  CCIE	  
Ingreso	  de	  información	  en	  archivos	  
word	  

Nueva	  Plataforma	  de	  Incidencias	  
Herramienta	  informá:ca,	  cuenta	  con	  soporte	  
técnico	  y	  manejo	  confidencial	  de	  información	  



BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA DE 
INCIDENCIAS AL COMERCIO  



¿Cómo funciona la Plataforma de Incidencias a 
Comercio? -Roles que permite 

Tiene	  a	  su	  cargo	  la	  administración	  
de	  la	  Plataforma,	  	  Verifica	  la	  
Incidencia	  reportada,	  maneja	  de	  
forma	  confidencial	  la	  información	  
y	  puede	  realizar	  trazabilidad	  de	  las	  
incidencias	  reportadas	  

Da	  soporte	  técnico	  a	  la	  Plataforma,	  
pero	  no	  interviene	  en	  el	  proceso,	  a	  
menos	  que	  sea	  requerido	  por	  el	  
CCIE	  	  

Reporta	  la	  Incidencia	  al	  comercio,	  
Brinda	  la	  mayor	  can:dad	  de	  
información	  para	  que	  el	  CCIE	  
pueda	  verificarla	  y	  monitorearla	  



Cómo funciona la Plataforma de 
Incidencias a Comercio?  



Cómo se registra un Nuevo Usuario 
Pagina principal de la PLATAFORMA DE 
INCIDENCIAS  
hSps://www.incidenciascomercio.sieca.int/	  
 
 Los  nuevos 

usuarios deben 
de iniciar el 
proceso de 

registro  



Primera Pantalla que 
aparece y requiere 
información del 
Usuario  
 

Cómo se registra un Nuevo Usuario 



Pasos para reportar una Incidencia 
Información Requerida 



Paso 2 Paso 1 



Paso 3 Paso 4 



La	  Plataforma	  permi:rá	  al	  CCIE	  obtener	  resultados	  de	  incidencias	  por	  país,	  
estadís:cas	  y	  detalles	  de	  interés	  sobre	  incidencias	  reportadas:	  
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